При записи на процедуру стерилизации вы должны сообщить администратору следующее:
1) ФИО
2) Адрес проживания
3) Номер телефона 
4) E-mail 
5) Кличку питомца
6) ТОЧНЫЙ возраст животного (если вы его знаете только примерно – ОБЯЗАТЕЛЬНО это уточните)
7) Окрас питомца
8) [bookmark: _GoBack]Когда в последний раз была течка
9) Ссылку на социальные сети, где размещено объявление о том, что этот питомец ищет постоянного хозяина
Для проведения операции по стерилизации/кастрации необходимо, что бы животное было привито и дегельминтизировано (протравлены глисты). Желательно иметь при себе документ, который подтвердит проведение данных мероприятий (ветеринарный паспорт, справку из вет. клиники с печатями). 
Если животное старше 5 лет обязательными являются предварительный забор крови и УЗИ сердца. На данные манипуляции тоже необходима запись в клинику.
Нельзя кормить животное за 12 часов до операции и поить за 2-3 часа до вмешательства. 
После записи в клинику, за день-два до операции с вами свяжется администратор для подтверждения визита.
Если происходит замена специалиста, который будет проводить операцию, клиника не уведомляет об этом клиента. Также не ведется запись к конкретному специалисту. Все операции выполняются специалистами, имеющими соответствующую квалификацию и допуск.
ВНИМАНИЕ: если вы решили записаться в клинику на операцию по стерилизации/кастрации животного в рамках данного проекта,  вы тем самым подтверждаете, что полностью доверяете специалистам клиники, и НЕУКОСНИТЕЛЬНО будете соблюдать все рекомендации по послеоперационному уходу за животным.
